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2015년

주요 인사이트

디지털미디어 이용능력 수준이 높을수록 비영리 조직 실무자의 

일반적 역량과 전문적 역량이 높게 나타났습니다

안녕하세요? 비영리의 현명한 미디어 활용을 돕는 다음세대재단입니다.   

다음세대재단은 올해도 비영리 미디어 활용도 조사연구사업을 진행했습니다.

한동우 교수(강남대 사회복지대학원)와 황용석 교수(건국대 미디어커뮤니케이션학과)가

공동연구한 ‘2015 비영리조직 실무자의 디지털 미디어 사용 실태 조사’를 공유하고자 합니다.

자세한 연구내용은 itcanus.net/research에서 확인하실 수 있습니다.
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Multi media
하루 평균 인터넷
사용 시간은?

가장 많이 보유한 장비와 장비별 주요 업무는?

여성
시간

남성

시간

가장 많이 사용한 모바일 메신저는?

비영리 평균
시간

스마트폰

93.1%
데스크탑

80.6%

미디어별 평균 친구 수는?

카카오톡

263.5명
페이스북

238.3명

2015년 비영리 조직의 미디어 활용 한눈에 보기!

94.6%

카카오톡

42.2%
페이스북
메신저

18%
텔레그램

정보
검색

메신저 이메일

75.4%
62.5%

80.4%

메신저 이메일

79.8%

정보
검색

90.3% 85.1%
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20대 72.7%
페이스북

60대
64.2%
페이스북

30대 68.8%
카카오스토리 

40대 65.0%
카카오스토리 

50대 67.2%
카카오스토리 

정보
획득

의사소통
및

관계형성

재미와
습관

현실적
도움

3.48 3.38

2.83

2.12

SNS

2015년 비영리 조직의 미디어 활용 한눈에 보기!

남녀별 가장 많이 사용한 SNS는?

용도별 가장 많이 사용한 SNS는?

연령별 가장 많이 사용한 SNS는? SNS 사용 동기는? (5점 만점)

59.4%
카카오스토리 

여성

62.0%
페이스북

남성

33.9%
페이스북

업무용

36.9%
페이스북

개인용
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"인터넷에 대한 태도가 긍정적이고, 

주변 사람들도 디지털미디어를 사용해야 한다고 생각하는 

비영리 실무자일수록 디지털미디어 이용능력이 높았다"

스스로 디지털미디어를 이용할 수 있는 능력이 어느 정도라고 인식하고 있는지를

확인하기 위해 7개 문항에 대한 각 응답자의 합산평균 (5점 만점)을 산출해서

디지털이용능력 변인을 추출했습니다. 그리고 각 응답자 그룹을 5점 등간척도에 

따른 구분법을 사용하여 중간값 3을 기준으로 상(4~5점), 중(3점), 하(1~2점)로 

나눴습니다.

나는 디지털미디어를 다루는 능력이 있다.

나는 디지털미디어에 대한 우수한 적응력이 있다.

나는 디지털미디어 이용법을 잘 이해하고 있다.

나는 디지털미디어를 이용하기 위한 충분한 기술을 가지고 있다.

나는 디지털미디어의 문제가 발생 시 자체해결능력을 갖추고 있다.

나는 스스로 새로운 제품이나 아이디어를 잘 수용하는 사람이라고 생각한다.

나는 디지털미디어 이용방법과 기능 등을 다른 사람에게 설명하는데 자신 있다.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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2015년 연구의 주요발견

디지털 미디어

이용능력

상 중 하

디지털 미디어

이용능력이란?

7개의 문항은

다음과 같습니다. 
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새로운 아이디어

제안 및 창의적 판단 능력
다양한 문제에 대한

일관성 있는 대처 능력

자신의 상황과 조건의

가감 없는 표현 능력

과장, 허세 없이 소신대로 

말하고 행동하는 능력

다양한 이해당사자 이해 및

정보 제공을 위해 필요한

지식과 태도, 활동

문화적으로 다양한 영역에서

전문적인 실천을 가능케 하는 역량

조직의 자금획득, 예산편성, 재무관리, 

투명성 확보를 위한 지식과 기술
비영리 영역의 역사, 의의,

특성에 관한 지식

비영리 영역의 구직 활동 및

경력 개발을 위한 지식과 경험

조직 운영의 법 규정, 규칙,

윤리 등에 대한 기초적 지식

다양한 비영리 분야에서

프로그램 설계 및

실행 평가할 수 있는 능력

직원, 자원봉사자 관리에

필요한 지식, 기술, 기법

조직의 역할과 책임, 조직 구성과

운영에 관한 지식과 기술

비영리 영역의 변화 추세,

동향과 전망 등에 대한 지식
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6.84
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6.02
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6.26
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6.33

6.35

6.14
6.75

디지털미디어 이용 능력과 실무자의 역량 관계 디지털미디어 이용 능력 상 중 하

전문적 역량 일반적 역량
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실무가의 높은 

일반적/전문적 역량 03
인터넷에 대한 

긍정적인 태도 02
높은 디지털미디어

이용능력01

다음세대재단은 ‘체인지온’ 사업을 통해 비영리 실무자의

디지털미디어 이용 능력 향상을 위한 다양한 교육 활동을

하고 있습니다

changeon.org


